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1.2

STENA LINE — FORSALJNINGSVILLKOR
(SENAST UPPDATERAD 2025-10-31)

Forsaljningsvillkor: Genom att géra en bokning hos oss accepterar du att dessa férséaljningsvillkor galler for
bade dig sjalv och alla personer for vars rakning du bokar, och du bekraftar darigenom att du har den
nédvandiga befogenheten fran dessa personer att gora detta & deras vagnar.

Definitioner:

1.2.1 Med avseende pa "vi", "oss", "var" eller "Stena Line" menas Stena Line Limited, Stena Line BV
och/eller Stena Line Scandinavia AB och detta inkluderar deras respektive anstéallda och agenter
(om tillampligt).

1.2.2 Med avseende pa "dig" eller "din" menas du som passagerare, eller de passagerare a vars vagnar
din bokning gors, vilket i fraga om farjetrafik innebar en person som transporteras i ett fartyg enligt
ett transportavtal eller som, med transportorens samtycke, atféljer ett fordon eller levande djur som
omfattas av ett kontrakt for godstransporter som inte regleras av konventionen.

1.23 Med "konventionen" avses Atenkonventionen gallande skadestandsansvar och forsakringsplikt vid
sjotransporter, undertecknad i Aten 1974, inklusive senare och kommande andringar.

1.2.4 Handresgods: bagage som passageraren har i sin hytt eller pa annat satt ar i sin besittning,
vardnad eller kontroll.

1.2.5 "Transport" tacker féljande perioder:

1.25.1 Med avseende pa passageraren och dennes hyttbagage, den period under vilken
passageraren och/eller dennes hyttbagage befinner sig ombord p3 fartyget, eller vid
ombordstigning eller avstigning. Med avseende pa passageraren omfattas emellertid inte
den period under vilken denne befinner sig i en hamnterminal eller station eller pa en kaj
eller i ndgon annan hamnstation.

1.25.2 Med avseende pa hyttbagage, tacks dven den tid da passageraren befinner sig i en
hamnterminal eller station eller pa en kaj eller i eller nAgon annan hamnstation om detta
bagage har tagits omhand av transportéren eller dennes tjansteman eller agent och inte
har aterlamnats till passageraren.

1.25.3 Med avseende pa annat bagage som inte ar hyttbagage, tacks perioden fran att det tagits
omhand av transportoren eller dennes tjansteman eller agent pa land eller ombord, tills
dess att det aterlamnats av transportoren eller dennes tjansteman eller agent.

1.2.6 "Transportavtal” avser ett kontrakt som gors upp av eller pa uppdrag av en transportor for
sjotransport av en passagerare eller av en passagerare och dennes bagage, beroende pa vad som
ar fallet.

1.2.7 "EU:s passagerarférordning 2010" avser Europaparlamentets och Radets férordning (EU) nr

1177/2010 fran den 24 november 2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjoss och vid inre
vattenvagar, vars text finns har: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010R1177&from=EN

1.2.8 "Resa" avser den resa som arrangerats och/eller hanteras av oss och som kravs fér att uppfylla
bokningens villkor.
1.2.9 "Bagage" avser varje féremal eller fordon som transporteras av transportéren under ett

transportavtal, med undantag for:

1.2.9.1 Foéremal och fordon som transporteras under en charter, fraktsedel eller annat kontrakt
som huvudsakligen berér godstransporter, och

1.29.2 Levande djur

1210 "paketresa" betyder ndgot arrangemang som omfattas av gallande lagstiftning om paketresor.
Dessa ar bokningar som bestar av en forbestalld kombination av minst tva komponenter (transport,
boende och andra turisttjanster) nar de séljs eller erbjuds till forsaljning till ett inklusivt pris och nar
tjansten omfattar en period pa mer an tjugofyra timmar eller inkluderar évernattning. For detta
andamal, om inte annat anges, utgdr sova ombord pa fartyget inte "boende".

1211  "Atenfdérordningen" avser Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 392/2009 fran den
23 april 2009 om transportérens skadestandsansvar i samband med olyckor vid
passagerarbefordran till sjoss, vars text finns har: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:trO018&from=EN.

1212 "SDR" avser Sarskilda dragningsratter, de dagliga omrakningskurser som finns pa Internationella
valutafondens webbplats pa http://www.imf.org/external/np/fin/data/param_rms_mth.aspx.



http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010R1177&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010R1177&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:tr0018&from=EN
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/HTML/?uri=LEGISSUM:tr0018&from=EN
http://www.imf.org/external/np/fin/data/param_rms_mth.aspx
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Avtalspart: Din avtalspart ar:

1.3.1 Stena Line B.V.,, pa resa mellan Harwich och Hook of Holland, liksom nagon annan rutt pa Nordsjon.
13.2 Stena Line Scandinavia AB, pa resa i Skandinavien eller Balticum.

13.3 Stena Line Ltd, pa resa mellan Cairnryan och Belfast och mellan Belfast och Liverpool (Birkenhead).
Rutterna mellan Holyhead och Dublin, liksom mellan Fishguard och Rosslare och alla andra rutter som
opererar mellan Storbritannien och Irland.

Andringar i tjanster och/eller priser innan du bokar: Vi férbehaller oss ratten att, innan du bokar, andra i
de tjanster som beskrivs pa var hemsida och i vara broschyrer, inklusive priser, avgangsdatum och -tider,
och foér att anvanda en annan farja for en viss resa. Detta paverkar inte ndgra bokningar som har accepterats
av oss.

Andringar i férsaljningsvillkor: Vi dndrar dessa forsaljningsvillkor fran tid till annan. Overst pa denna sida
finns uppgifter om nar dessa forsaljningsvillkor senast uppdaterades. Varje gang du bokar hos oss galler de
forsaljningsvillkor som var i kraft vid bokningstillfallet.

Vi kan revidera dessa forsaljningsvillkor nar de géller for din bokning fran tid till annan for att aterspegla féljande

omstandigheter:
151 Forandringar i relevanta lagar och lagstadgade krav
152 Forandringar i vara processer och procedurer

Om vi maste revidera dessa forsaljningsvillkor nar de galler fér din bokning kommer vi att kontakta dig for att inom

1.6

1.7

1.8

1.10

rimlig tid informera om férandringarna och meddela hur du avbokar om du inte ar ndjd med férandringarna.
Om du avbokar tillhandahaller vi fullstandig aterbetalning.

Specialerbjudanden och kampanijer: Specialerbjudanden och kampanjer kan vara féremal for vissa villkor,
till exempel betraffande betalning, som skiljer sig fran dem som anges i dessa forsaljningsvillkor. Vid
bristande 6verensstammelse mellan specialerbjudanden och kampanjer och dessa forsaljningsvillkor galler
villkoren fér specialerbjudanden och kampanjer.

Tillgang till utrymme: Alla produkter som visas pa var hemsida eller i vara broschyrer erbjuds med férbehall
for platstillganglighet, vilken kan vara begransad.

Gallande lagstiftning:

1.81 Olika lagstiftning galler for de tjanster vi tillhandahaller, inklusive konventionen, Atenférordningen
och EU:s passagerarférordning 2010.

18.2 Vid bristande dverensstdmmelse mellan dessa forsaljningsvillkor och en tillamplig lagstiftning
kommer villkoren i denna lagstiftning att ha foretrade.

183 Vid bristande 6verensstammelse mellan géallande lagstiftningar kommer den fér dig mest
gynnsamma lagstiftningen att ha foretrade.

184 Fullstandiga uppgifter om konventionen, Atenférordningen och EU:s passagerarférordning 2010
finns tillgangliga via var kundservice, Stena Line, Masthuggskajen, SE-413 03 Géteborg

En sammanfattning av konventionen och dess lydelse enligt Atenférordningen finns via foljande lank:
http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime/doc/rights-in-case-of-accident.pdf.

En sammanfattning av EU:s passagerarférordning 2010 finns via féljande lank:
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/themes/passengers/maritime/doc/summary_sv.pdf

Sammanfattningar av EU:s lagstiftning om passagerares rattigheter 2012 kan hittas via féljande lank: (P4
engelska) https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/themes/passengers/maritime/doc/rights-in-
case-of-accident.pdf.

Kontakta var kundtjanst: Om du har nagra fragor eller funderingar kontakta var kundservice:

1.10.1 via formulér pa https://www.stenaline.se/kontakta-oss

110.2 via e-post: info.se@stenaline.com

110.3  via telefon: 0770-57 57 00 fragor angaende resor eller férfragningar om befintliga bokningar eller
031-85 50 00 for klagomal, eller

1104  via post: Kundservice, Stena Line, Masthuggskajen, SE-413 03 Goéteborg.

KLAGOMALSFORFARANDE

Om du har nagra klagomal gallande tjansterna kan du antingen:



http://ec.europa.eu/transport/themes/passengers/maritime/doc/rights-in-case-of-accident.pdf
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/themes/passengers/maritime/doc/summary_sv.pdf
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/themes/passengers/maritime/doc/rights-in-case-of-accident.pdf
https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/themes/passengers/maritime/doc/rights-in-case-of-accident.pdf
https://www.stenaline.se/kontakta-oss
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211 Framfora klagomalet till ledningen direkt pa aktuell plats. | forekommande fall ar detta det
rekommenderade tillvidgagangssattet for en rattvis 16sning av eventuella klagomal.

212 Kontakta var kundservice via formularet i avsnitt 1.10.1.

Nar du kontaktar var kundservice, vanligen ange ditt bokningsreferensnummer, fullstandiga uppgifter om

ditt klagomal och om mdjligt en e-postadress eller ett telefonnummer dar det gar att na dig dagtid, sa att de

kan utfoéra en grundlig och snabb undersokning.

Om en passagerare som omfattas av férordningen vill 1amna in ett klagomal till transportoren eller

terminaloperatoren, ska denne goéra detta inom tva manader fran den dag da tjansten utfordes eller borde

ha utforts. Inom en manad efter det att transportoren eller terminaloperatéren mottagit ett klagomal, ska

denne underratta passageraren om huruvida hans klagomal har accepterats, avslagits eller fortfarande

behandlas.

Alternativ tvistlésning ar en process dar ett oberoende organ tar hansyn till fakta i en tvist och forsoker |6sa
tvisten utan att du maste ga till domstol. Om du inte &r néjd med hur vi har hanterat ett klagomal kan du
kontakta den instans for alternativ tvistlosning vi anvander oss av. Du kan skicka ett klagomal till det organ
for hantering av klagomal som anges nedan.

Allmanna reklamationsndmnden
Box 174

101 23 Stockholm

Tel: 08-508 860 00

Fax: 08-508 860 01

Webb: www.arn.se

E-post: arn@arn.se

Du kan aven skicka ett klagomal till de berdrda organ fér hantering av klagomal som finns listade i féljande
lank: https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/national-enforcement-bodies-
neb _en

Dessutom, observera att tvister kan Iamnas in for hantering online via European Commission Online Dispute
Resolution-plattformen.

BOKNING OCH BETALNING

Alla fordon och sldpvagnar/husvagnar: Maste anges vid bokningen, inklusive vid behov tillagget av

takracken, cyklar etc. For att undvika tvivel definieras skapbilar som fordon som ar konstruerade for

kommersiellt syfte, med antingen (del av) det bakre utrymmet tackt och/eller med ett lastbarande utrymme.

Skapbilar ska anges som sadana vid bokningstillfallet. Skapbilar som konstruerats med personbilar som

grund, med en del av det bakre utrymmet tackt, kan bokas som bilar enligt sina matt. Se avsnitt 3.2 nedan

om kommersiellt gods transporteras. Underlatenhet att underratta Stena Line om exakt fordonstyp och

dimensioner innan resan kan paverka var formaga att transportera ditt fordon och kan leda till att en avgift

debiteras eller till och med att resan avvisas.

Skapbilar upp till och med 6 meters langd och/eller fordon som bogserar en sldpvagn/husvagn som

transporterar varor eller utrustning for kommersiella andamal: Dessa maste bokas som frakt via vart

fraktsystem genom att ringa +46 31704 08 00 . Vid felaktiga upplysningar forbehaller sig Stena Line ratten

att paféra mervardesskatt pa det betalda priset.

Skapbilar registrerade i Irland, och klassificerade och beskattade for Irish Motor Tax-andamal som

kommersiella godsfordon: Om du reser fran republiken Irland och ditt fordon ar registrerat pa Irland och

klassificeras och beskattas for Irish Motor Tax-dndamal som ett kommersiellt godsfordon, maste du boka

som frakt via vart fraktsystem genom att ringa +46 31704 08 00. Vid felaktiga upplysningar férbehaller sig

Stena Line ratten att paféra mervardesskatt pa det betalda priset.

Féljande fordon ar foremal for fraktpriser och fraktférsaljningsvillkor.

341 Alla fordon som transporterar handelsvaror eller ar inblandade i ett kommersiellt foretag som inte
namns i avsnitt 3.2 och 3.3.

342 Fordon som transporterar farligt gods.

343  Allafordon konstruerade fér transport av handelsvaror éver 6 m langa.

3.4.4  Allafordon konstruerade fér kommersiellt bruk som bogserar en slapvagn dar den kombinerade
langden overstiger 12,5 m.

345  Allafordon konstruerade fér kommersiell anvandning som transporterar fordon for
sportevenemang.


http://www.arn.se/
mailto:arn@arn.se
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/national-enforcement-bodies-neb_en
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/national-enforcement-bodies-neb_en
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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Ring +46 31704 08 00 for mer information om fraktpriser och hur man bokar.

Service vid paboérjad men ej genomférd bokning eller betalning: Som en del av var service kommer vi att
kontakta dig inom 48 timmar i det fall du av ndgon anledning inte skulle slutfora din pabdrjade bokning,
eller, om din bokning har slutférts men betalning inte har genomférts. Om sa skulle vara fallet kommer du
att f& max tva paminnelser till den e-postadress du har uppgivit. Detta gor vi for att du enklare ska kunna
avsluta din paborjade bokning.

Godkiannande av din bokning och skapandet av ditt kontrakt: Vart godkannande av eventuella
betalningar som gors av dig i samband med en bokning utgér inte ett godkannande av din bokning. Ditt
kontrakt for din bokning trader i kraft nar vi accepterar din bokning genom att utfarda en bokningsreferens.

Du ar skyldig att kontrollera bokningsbekréaftelsen/ resehandlingarna sa snart de erhallits och att alla
uppgifter stammer inklusive att namn ar rattstavade och éverensstdmmer med passet. Eventuella
felaktigheter maste patalas snarast. Vi forbehaller sig ratten att ta ut en avgift motsvarande den faktiska
kostnaden for att ratta felaktiga uppgifter jamte en skalig ersattning for det merarbete som rattelsen
medfor. Om felaktighet beror pa oss eller ndgon vi anlitat, ska rattelse ske utan kostnad for resenéren.

Huvudresenaren ska omgaende meddela arrangdren eventuella dndringar av adress, e- postadress,
telefonnummer eller andra uppgifter av betydelse for arrangdrens méjligheter att kontakta resenaren.

Nar betalning sker:

3.71 Om inget annat anges betalas alla bokningar vid bokningstillfallet.

Hur man betalar:

3.81 Betalning kan goras med kredit- eller betalkort, internetbanker, presentkort, Stena More poang,
delbetalning samt faktura. Vid betalning med Delbetalning eller faktura tillkommer faktura- eller
upplaggningsavgift.

Gallande priser

3.91 De priser (inklusive alla tillampliga skatter, avgifter och kostnader) som visas i svenska kronor pa var
hemsida eller i vara broschyrer géller endast for bokningar gjorda pa stenaline.se.

39.2 For alla bokningar som inte ar gjorda online tillkommer en bokningsavgift pa 150 SEK savida inget
annat uttryckligen anges. Bokningsavgiften debiteras en gang per bokning. Vid personlig service
tillkommer dven en serviceavgift pa 75 SEK per andring.

39.3  Enavgift pa 40 SEK tillkommer for passagerare som kraver en skriftlig bekraftelse pa resan skickad
per post. En avgift pa 10 SEK tillkommer fér passagerare som kraver en skriftlig bekraftelse pa
resan skickad per SMS. Det finns ingen avgift for bekraftelse via e-post.

394 Ominte annat uttryckligen framgar, ar resans pris baserat pa inkvartering for tva personer i delad
hytt/dubbelrum. Vid inkvartering for endast en person i hytt/dubbelrum eller stérre hytt/rum avsett
for fler boende an en, har vi ratt att ta ut en tillaggsavgift.

FORSAKRING

Det rekommenderas att du tar ut en Vagassistans- och en personlig reseférsakring som kan tacka om du
maste avbryta din resa eller kompensera for forseningar och assistera vid fordonshaveri.

RESA MED STENA LINE

Incheckning: Du maste checka in senast den tid som anges pa din e-biljett och i informationen foér den
enskilda bokningen, annars kan inte din plats garanteras och du kanske inte tillats att gd ombord. Avresa vid
annan tid och/eller datum kan orsaka tillaggsavgift.

Barn: Personer under 18 ar maste resa med en ansvarig malsman/vardnadshavare. Barn fran O ar till och
med 3 ar reser gratis, men maste for bokningsandamal ingd i antalet passagerare. Barn som ska resa till
foralder som bor i destinationslandet kan resa ensam med paskriven ansvarsférbindelse. Med denna
ansvarsforbindelse kan man om villkoren uppfylls resa med vara farjor mellan Sverige och Danmark dven
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om man inte 8r myndig. Pa dagstur (ut- och hemresa pa samma datum dar hemresan sker med avgang
senast kl 19.00) mellan Sverige och Danmark kan man som 16 och 17 ar resa med denna fullmakt.
Bokningars giltighet: Din bokning ar endast giltig for aktuellt avresedatum och tid, om inget annat
uttryckligen anges. Om du reser med en bokning som kdpts till ett uppenbart felaktigt pris an det som ar
korrekt debiteringsbart for den aktuella resan, har vi ratt att krdva betalning av mellanskillnaden innan
ombordstigning. Om du, pa egen begaran, reser pa en billigare avresa dn den bokade, kommer vi att
aterbetala skillnaden i biljettpris med avdrag for eventuella andringsavgifter, om du inte har kopt en biljett
med Economy regler, se punkt 8.3.2, da ingen aterbetalning sker.

Fordon med 20 personer eller mer: Fordon med 20 eller fler passagerare (inklusive férare och barn i alla
aldrar) maste bokas som en grupp. Ring vart gruppreseteam pa 0770 67 67 00.

Dagsturer och Ovriga researrangemang*.

researrangemang avser produkterna, Polen T/R, Lettland T/R, Kombibiljett Goteborg — Kiel, Tur- och
Returspecial pa rutterna Goéteborg — Kiel, Trelleborg — Rostock.

551 Vi forbehaller oss ratten att andra eller dra tillbaka dagsturer, sightseeingturer och
utflyktskryssningar fram till 36 timmar innan avgangstid/datum. De erbjuds med férbehall for
platstillganglighet, vilken kan vara begransad

552 Du far mojlighet att acceptera andringen i dagsturen, sightseeingturen eller utflyktskryssningen
eller att avboka utan ndgot ansvar. Om du eller vi staller in en dagstur, sightseeingtur eller
utflyktskryssning i enlighet med detta avsnitt 5.5, tillhandahaller vi en aterbetalning av eventuellt
inbetalt belopp.

553  No shows, om alla resenarer pa en bokning uteblir fran utresa pa dagstur, kryssning eller Ovriga
researrangemang kommer bokningens hemresa att avbokas med automatik. Om en eller flera
resenarer checkar in pa utresan kommer bokningen inte att avbokas.

Vardet och tillgangen pa alla inkluderade maltider kommer att anges pa gallande kupong.
Bokningar galler endast for returresa samma dag, om inget annat uttryckligen anges. Endast ett
handbagage ar tillatet.

55.4  Ihandelse av en bokningsandring eller avbokning galler villkoren och avgifterna for Economy-
priset, om inte annat anges i erbjudandet.

Kryssningar och Paketresor

5.6.1 Anslutningsresa eller specialarrangemang ingar i paketreseavtalet endast om dessa bokats
tillsammans och vid ett och samma tillfalle med de tjanster som ingar i paketresan eller om dessa
salts tillsammans med dvriga tjanster for ett totalpris.

56.2  Eventuella 6nskemal eller sarskilda tjanster pa din begaran ingar i avtalet endast om dessa
uttryckligen bekraftats skriftligen av arrangéren.

5.6.3 Dinratt at 6verlata avtal
5.6.31 Du far dverlata avtalet till nAgon som uppfyller alla villkor for att fa delta i resan. Ett sddant
villkor kan t.ex. vara att transportféretag eller annan som vi anlitat enligt gallande regler ska
godta byte av resenar. Du maste i skalig tid fére avresan underrétta oss eller aterforsaljaren
om overlatelsen. Underrattelse som gjorts senast sju dagar fore avresa anses alltid ha gjorts
i skalig tid.
5.6.3.2 Vifarta ut en skélig avgift for dverlatelsen. Avgiften far inte dverstiga kostnaderna som
Overlatelsen medfor fér arrangoren. Vi ska visa hur kostnaden beraknats.
5.6.3.3 Du och férvarvaren ar solidariskt ansvariga gentemot oss eller aterforséljaren for allt vad
som aterstar att betala fér resan och fér de extra kostnader som éverlatelsen medfér.
56.4  Andring av avtalsvillkor fére avresa
Vi har ratt att gora andringar i avtalet forutsatt att vi informerar dig om &ndringen p3a ett klart,
begripligt och tydligt satt pa ett varaktigt medium. Om andringen ar obetydlig, till exempel mindre
andringar av avgangstider, har du inte ratt till prisavdrag eller skadestand. Vid vasentliga dndringar
av resan erbjuds du om majligt en alternativ resa eller ratt att sdga upp avtalet utan
avbestallningsavgift.

56.5 Dinratt att sdga upp avtalet utan avbestallningsavgift
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56.7

56.8

56.9

5.6.5.1

5652

Om du vill saga upp avtalet pa grund av en vasentlig andring, t.ex. om priset h6js med mer
an 8% av paketresans totalpris, maste du meddela oss att avtalet sdgs upp inom en av oss
angiven skalig tid fran det att vi informerade dig om &ndringen. Gor du inte det blir du
bunden av det nya avtalet.

Om paketreseavtalet sags upp ska vi utan onddigt dréjsmal och senast 14 dagar efter det
att avtalet sades upp aterbetala hela resans pris.

Var och din ratt att sdga upp avtalet vid oundvikliga och extraordinira handelser fére avresa

5.6.6.1

56.6.2

56.6.3

Bade vi och du har ratt att sdga upp avtalet om genomférandet av paketresan eller
transporten av passagerare till resmalet vasentligen paverkas av oundvikliga och
extraordinara handelser pa resmalet eller i dess omedelbara narhet. Med oundvikliga och
extraordindra omstandigheter avses till exempel allvarliga sakerhetsproblem som krig,
terrorism, utbrott av allvarlig sjukdom eller naturkatastrofer. Resenaren har i sddana fall ratt
att sdga upp avtalet utan att betala ndgon avbestallningsavgift. Om vi sdger upp avtalet i
enlighet med denna punkt har du inte ratt till skadestand. Du har i sddana fall ratt till full
aterbetalning pa det satt som féljer av 8.3.2.

Du har inte ratt att sdga upp avtalet om de oundvikliga och extraordindra handelserna var
allmant kénda vid tidpunkten nar avtalet ingicks.

For att utreda om handelsen ar av sadan allvarlig karaktar som ovan angivits ska
sakkunniga svenska eller internationella myndigheter raddfragas. En gallande avradan fran
UD ska alltid anses utgéra grund for uppsagning.

Bristande genomférande

Om en resetjanst inte genomfors enligt avtalet ska vi avhjalpa felet inom skalig tid. Vi ar dock inte
skyldig att avhjalpa felet om det ar omaijligt eller om avhjalpandet skulle medféra oproportionerliga
kostnader. Om vi inte avhjalper felet kan du ha ratt till prisavdrag och skadestand.

Vasentliga fel

5.6.81

56.8.2

56.8.3

56.84

Om efter avresan en vasentlig del av de avtalade tjansterna inte kan tillhandahallas, ska vi
om modjligt ordna likvardiga eller minst likvardiga alternativ utan extra kostnad for dig. Kan
vi inte erbjuda detta, far vi erbjuda alternativ av lagre kvalitet i férening med skaligt
prisavdrag. Du far endast avvisa sddana alternativ om dessa inte kan anses vara jamforbara
med dem som skulle tillhandahallits enligt avtalet eller om erbjudet prisavdrag inte kan
anses vara skaligt.

Kan vi inte erbjuda nagot alternativ eller om du har ratt att avvisa sddana alternativ enligt
5.6.8.1,, kan du ha ratt till prisavdrag och skadestand.

Vid fel som vasentligen paverkar genomférandet av paketresan och som vi inte har
avhjalpt inom skalig tid far du sdga upp avtalet och kan aven ha ratt till prisavdrag och
skadestand.

Kan vi inte erbjuda nagot alternativ eller om du har ratt att avvisa sddana alternativ enligt
5.6.8.1,, eller om du har sagt upp avtalet enligt 5.6.8.3 har du ratt till likvardig hemtransport
utan onddigt dréjsmal och utan extra kostnad om paketresan innefattar transport och
resenaren befinner sig pa resmalet.

Prisavdrag och skadestand

5.6.91
56.9.2

5693

5694

Prisavdrag utgar inte om vi kan visa att felet beror pa dig.

Du har inte ratt till skadestand om vi visar att felet beror pa dig eller pa tredje part som
saknar anknytning till tillhandahallandet av resetjanster som ingar i paketresan, eller om
felet beror pa oundvikliga och extraordinara handelser.

Om felet beror pa ndgon som vi har anlitat, ar vi fria fran skadestdndsansvar enligt dessa
resevillkor endast om ocksa den som vi har anlitat skulle vara fri enligt den bestdammelsen.
Detsamma géller om felet beror pa ndgon annanii ett tidigare led.

Ratt till skadestand pa grund av att vi stéllt in resan foreligger inte om vi visar att farre
personer an ett i avtalet angivet minimiantal anmalt sig till resan och viinom en i avtalet
angiven tid skriftligen underrattas om att resan stallts in.

Meddelande om att en resa stélls in ska ldmnas senast

- 20 dagar fore avresa om resan varar langre én 6 dagar

- 7 dagar foére avresa om resan varar mellan 2 och 6 dagar
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5.6.10

5.6.11

56.12

- 48 timmar innan avresa om resan varar kortare dn 2 dagar

Reklamation

5.6.10.1 Du far endast dberopa fel i de avtalade tjansterna om denne inom skalig tid efter det att
denne markt eller bort marka felet underrattar arrangéren eller aterférséljaren om felet.
Detta ska ske snarast och om majligt pa resmalet. Vid faststallande av eventuellt
prisavdrag eller ersattning for skador beaktas den tidpunkt da du reklamerat om ett sadant
meddelande hade inneburit att vi kunde ha avhjalpt felet.

5.6.10.2 Utan hinder av punkt 5.6.9.1 far du dberopa fel om vi eller aterforsaljaren har handlat grovt
vardslost eller i strid mot tro och heder.

Resenarens ansvar under resan

5.6.11.1 Arrangdrens anvisningar

Du ar skyldig att folja de anvisningar for resans genomférande som |dmnas av reseledaren
eller av annan person som vi anlitar. Du ar skyldig att respektera de ordningsregler som
galler for resan och pa resmalet och upptrada sa att medresenérer eller andra inte stors.
Om du pa ett vasentligt satt bryter mot detta, kan vi hava avtalet utan att du har ratt till
ersattning eller aterbetalning.

5.6.11.2 Resenarens ansvar fér skada

Du ar ansvarig for eventuellt skadestand i anledning av skada som du genom vardsloshet
vallar oss.

5.6.11.3 Resenérens ansvar fér formaliteter
Du &r sjalv ansvarig for att iaktta nédvandiga formaliteter for resans genomférande, som till
exempel innehav av giltigt pass, visum, vaccinationer, och forsakring.

Du ska for samtliga i paketresan ingadende transporttjanster ha avslutat check-in i enlighet
med resplan eller annan anvisning fran arrangoren eller transportéren.

Du ar sjalv ansvarig for alla kostnader som uppkommer pa grund av brister i ndmnda
formaliteter, till exempel hemtransport till f6ljd av avsaknad av pass, om inte bristerna
orsakats av felaktig information fran arrangéren eller aterforsaljaren.

Du ansvarar for att ta del av information som tillhandahallits av arrangéren.

5.6.11.4 Avvikande fran arrangemanget
Om du efter det att resan paborjats avviker fran arrangemanget ar skyldig att meddela
detta till oss eller var representant.

Var skyldighet att tillhandahalla assistans

Om du befinner sig i svarigheter under resan ar vi skyldig att utan onédigt dréjsmal ge 1amplig hjalp.
Sadan hjalp kan till exempel vara information om hélso- och sjukvardstjanster, lokala myndigheter
och konsulart stdd. Vi har ratt att ta ut en skalig avgift for sddan hjalp om situationen orsakats
uppsatligen eller av oaktsamhet fran din sida.

Husdjur: Av halso- och sdkerhetsskal far ditt husdjur inte vistas ombord i allmanna utrymmen. (med
undantag for identifierade ledarhundar). Om du reser med ett husdjur maste detta tillkdnnages innan resan
vid bokningstillféllet. Lokala bestdammelser tillampas. Se www.stenaline.se/fragor-och-svar/om-
batresan/djur-med-pa-resan fér information

For mer information om nédvandig dokumentation, besok:
http://ec.europa.eu/food/animal/liveanimals/pets/index_en.htm. Observera att det ar ditt eget ansvar att

tillhandahalla alla nédvandiga dokument och vidta alla arrangemang, inklusive vid behov karantan, for att
uppfylla alla lagliga krav


http://www.stenaline.se/fragor-och-svar/om-batresan/djur-med-pa-resan
http://www.stenaline.se/fragor-och-svar/om-batresan/djur-med-pa-resan
http://ec.europa.eu/food/animal/liveanimals/pets/index_en.htm

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.1

TRANSPORT, TIDER, RUTTER

Vi kommer att forsoka forse dig och ditt bagage med den resa som anges pa din e-biljett och

bokningsinformation, men observera att farjor, avseglingstider/datum och destinationer kan paverkas av

vader- eller hamnférhallanden eller kan dndras (efter vart eget gottfinnande) pa grund av operativa

omstandigheter.

Vid installd resa eller fordrojd avgang kommer vi att informera dig om situationen sa snart som majligt och i

alla handelser senast 30 minuter efter den planerade avgangstiden. Vi kommer ocksa att informera dig om

de beraknade avgangs- och ankomsttiderna for din resa sa snart denna information finns tillganglig.

Om du missar en anslutande transporttjanst pa grund av installd resa eller fordrdjning ska vi gora rimliga

anstrangningar for att informera dig om alternativa, tillgangliga anslutningar.

Om vi rimligen forvantar oss att en farjas avgang ska stéllas in, eller férdréjas mer an 90 minuter efter den

planerade avgangstiden:

6.4.1 Skall vi erbjuda dig forfriskningar, snacks eller maltider, i rimlig relation till vantetiden, om detta
finns tillgangligt och rimligen kan levereras.

6.4.2 Vikommer att forsoka arrangera en lamplig alternativ farjedverfart till din slutdestination enligt vad
som anges i din e-biljett och bokningsinformation, férutsatt att alternativa arrangemang finns
tillgangliga och rimligen kan levereras.

Om viinte kan tillhandahalla alternativa arrangemang eller om du inte vill anvédnda de alternativa
arrangemang som erbjuds, har du ratt till ersattning for biljettpriset for den aktuella delen av resan
och, om detta ar relevant, en gratis returresa till férsta utgangsdestinationen, s som den anges i din
e-biljett och bokningsinformation, sa snart som maijligt.

6.5.1 Om en férdrojd avgang kraver vistelse 6ver en eller flera natter, kommer vi att erbjuda dig och, om
annat inte avtalats, arrangera, pa var bekostnad, lampligt boende ombord eller i land samt
transporter till och fran hamnterminalen och platsen fér boende. Den totala kostnaden fér sddant
boende i land, exklusive transport till och frdn hamnterminalen och bostadsorten, ska vara
begransat till 80 EUR eller motsvarande i belopp SEK per person och natt i hdgst 3 natter. Vi
kommer aven att tillhandahalla transport till och fran hamnterminalen och bostadsorten, ersattning
for dina rimliga kostnader mot uppvisande av kvitton (efter vad som ar tillampligt) eller, om du
anvander ditt eget fordon, 18,50 kr per mil, i enlighet med Stena Lines aktuella milersattningspolicy.

6.5.2 Omdeninstallda resan eller fordrojda avgangen kraver ytterligare utgifter mellan ditt hem och
hamnterminalen kan vi begrédnsa vara utgifter och endast kompensera dig for adekvata kostnader
mot uppvisande av gallande kvitton eller, om du anvander ditt eget fordon, 18,50 kr per mil, i
enlighet med Stena Lines aktuella milersattningspolicy.

6.53  For att tydliggdra, om ett erbjudande om en rimlig alternativ rutt avvisas och du valjer att istallet
vanta vid terminalen kommer inget boende att tillhandahallas eller finansieras.

Utan att forlora ratten till transport kan du begéra ersattning fran oss om du drabbas av férsenad ankomst

till din destinationshamn, enligt vad som anges i din e-biljett och bokningsinformation. Minsta

ersattningsniva ska vara 25 % av det biljettpris som betalats for den aktuella delen av resan vid en
fordrojning pa minst:

6.6.1 en timme vid en schemalagd resa pa upp till fyra timmar,

6.6.2  tvatimmar vid en schemalagd resa pa mer an fyra timmar men hdgst atta timmar,

6.6.3  tre timmar vid en schemalagd resa pa mer an atta timmar, men hogst tjugofyra timmar,

6.6.4  sex timmar vid en schemalagd resa pa mer &n 24 timmar.

Om férseningen dverskrider de dubbla tider som anges i avsnitt 6.6 ovan ska ersattningen vara 50 % av

biljettpriset for den aktuella delen av resan.

Om du har en kombinerad biljett fér en utresa och returresa ska ersattningen enligt avsnitt 6.6 och 6.7 ovan

berdknas i forhallande till 50 % av det pris som betalas fér den kombinerade biljetten.

Ersattningen som ska betalas enligt avsnitt 6.6 till 6.8 ovan ska utbetalas i form av tillgodokvitto, om du inte

begar kontant betalning.

Vi ska inte betala ndgon ersattning enligt avsnitt 6.5 till 6.8 om beloppet understiger 6 Euro eller

motsvarande i SEK.

Stoéd vid instélld eller férsenad avgang, omdirigering och aterbetalning samt kompenserat biljettpris vid

férsenad ankomst galler inte om du har en dppen biljett s& lange som avgangstiden inte &r specificerad eller



6.12

7.2

7.3
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75

7.6

7.7

om du informerades om den instéllda avgangen eller férseningen innan du kdpte din biljett, eller om den
installda avgangen eller férseningen orsakades av dig.

6.12.1  Du har inte ratt till ersattning enligt avsnitt 6.6, 6.7 och 6.9 eller tillhandahallande av boende utan
kostnad for dig enligt avsnitt 6.5 om den installda avgangen eller forseningen orsakas av
vaderforhallanden som aventyrar fartygets sdkerhet eller vid extraordinara omstandigheter som
forhindrar passagerarservice och som inte kunde ha undvikits, aven om alla rimliga atgarder hade
vidtagits.

6.12.2 Vaderforhallandena inkluderar starka vindar, kraftig sjogang, starka stromférhallanden, svara
isforhallanden, extremt hoga eller laga vattennivaer, orkaner, tornador och dversvamningar.
Extraordindra omstandigheter inkluderar, men &r inte begransade till, naturkatastrofer inklusive
brander och jordbavningar, terrorattacker, krig och militara eller civila vapnade konflikter, uppror,
militar eller olaglig konfiskering, arbetskonflikter, ilandsattning av sjuka, skadade eller doéda
personer, sdknings- och raddningsverksamhet till havs eller inre vattenvagar, atgarder som ar
nddvandiga for att skydda miljoén, beslut som fattas av trafikhanteringsorgan eller
hamnmyndigheter eller beslut av behdriga myndigheter med avseende pa allman ordning och
sakerhet liksom for att tacka bradskande transportbehov.

DITT ANSVAR

Aterbetalningar: Du godkanner att du inte har ratt till aterbetalning om du andrar eller avbokar

researrangemang i din bokning pa annat satt an vad som uttryckligen anges i avsnitt 8.

Sakerhet:

7.21 Du godkanner att vi efter eget gottfinnande ar berattigade till att (endast mot aterbetalning av
biljettpriset) vagra att tillhandahalla transport fér ndgon person, bagage eller fordon av ndgon
anledning i samband med sédkerhetsfragor eller for att skydda andra passagerares intressen eller for
att sakerstélla efterlevnaden av bestdmmelser gallande invandring, tull, halsa eller andra tillampliga
bestammelser. Du maste efterfolja alla sdkerhetsbestammelser samt meddelanden och
instruktioner som lamnas av vara anstéllda eller agenter.

722 Du ska alltid agera pa ett satt som inte dventyrar, hotar eller skadar ndgon person eller egendom,
skadar eller 6verfaller ndgon person, hotar, misshandlar eller férolampar andra passagerare eller
besattningsmedlemmar, orsakar stold, férlust eller skada pa egendom, paverkar halsan hos, eller
orsakar angest, obehag eller onddig oldgenhet for ndgon passagerare eller besattningsmedlem. Om
du enligt var rimliga uppfattning kan ge upphov till bekymmer forbehaller vi oss ratten att vagra att
tilldta dig att gd ombord eller krava att du gar av och/eller lamnar terminalanlaggningarna och vi
kan dven anmala arendet till relevant polis- eller annan tillsynsmyndighet. Vi férbehaller oss aven
ratten att vagra att medfora dig pa din returresa. Under sddana omstandigheter kommer vi inte att
aterbetala nagra pengar som du betalat for den aktuella resan. Vi kommer inte att ha nagot ansvar
for dig till féljd av att din resa avbokas och du kommer att ersatta oss for alla kostnader som vi
adrar oss for att reparera eller byta ut egendom, borttappad, skadad eller forstérd av dig och for att
kompensera eventuella passagerare eller besattningsmedlemmar som paverkats av dina
handlingar.

Skjutvapen, farliga varor och djur: Du far inte inneha eller transportera farliga varor (inklusive men inte

begransat till gasflaskor), skjutvapen eller djur pa din resa utan vart tidigare skriftliga tillstdnd och utan att

alla géllande foreskrifter ar uppfyllda och att alla relevanta licenser erhallits.

Visitationer: Du godkanner att vi och alla relevanta hamnmyndigheter har ratt att utféra visitationer av

passagerare och fordon enligt lagstadgade eller andra lagkrav.

Resa med en annan operatoér: Du godkanner att om du av ndgon anledning istéllet reser med en annan

sjofartsoperator (eller reser med var farja istallet for med en annan operatér) s kommer dessa

Forsaljningsvillkor att galla.

Kvarlamnat bagage hos oss: om egendom lamnats med oss efter att resan fullbordats, far vi salja

egendomen efter det att en rimlig tid passerats. Vi ansvarar endast gentemot dig for de medel som influtit

vid foérsaljningen, efter avdrag for férvaringen och andra kostnader, om du inkommer med en reklamation

inom tre manader.

Underlatenhet att landstiga: Om du och/eller ditt bagage av ndgon anledning (om orsaken inte ar ett fel

orsakat av oss) inte kommer iland vid slutet av resan kan du och/eller ditt bagage aterféras av oss (efter

eget gottfinnande) till avgangshamnen eller tas till en annan hamn, och du i varje enskilt fall debiteras
lampligt biljettpris.
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Dokumentation: Du godkanner att fullt ut ersatta oss for boter, repatriering eller andra
avvisningskostnader, kvarhallandekostnader och andra relaterade utgifter som vi uppbar eller adrar oss pa
grund av att du inte har all dokumentation som kravs enligt bestdmmelser gallande invandring, tull, halsa
eller andra tillampliga bestammelser. Det ar Iampligt att alltid ha ndgon form av personlig dokumentation
med fotografi nar du reser.

Alkohol: Ingen alkohol far tas ombord for konsumtion vid 6verfarten. Vi forbehaller oss ratten att efter eget
gottfinnande konfiskera all alkohol, utan ersattning, som kan antas vara for detta andamal. Endast alkohol
som har kopts fran barerna eller restaurangerna ombord far forbrukas ombord. Vi forbehaller oss ratten att
konfiskera all annan alkohol som konsumeras ombord (inklusive alkohol inkopt fran affarer ombord), utan
nagon ersattning.

FORANDRINGAR/AVBOKNING

Du kan avboka en bokning som endast galler resa nar som helst innan avresan, med forbehall for

avbokningsavgifterna som anges i avsnitt 8.3.2 i vara Forsaljningsvillkor.

Hur man avbokar: Du kan avboka en bokning som endast géller resa via telefon, var hemsida eller genom

att skriftligen informera oss.

Andrings-/avbokningsavgifter (hamn-till-hamn-priser):

8.31 Forandringar i rutten, datum eller tid for din resa och/eller férandringar i passagerarantal eller
fordon och/eller extra foremal som laggs till i din bokning (med férbehall for platstillganglighet) kan
leda till en hojning av det pris som ska betalas ("en omprissattning").

8.3.2  Avgifter for andringar eller avbokningar, tillsammans med andra avgifter som ska betalas av dig
anges nedan, alla produkter som inte ar Flexi eller Premium omfattas av Economy-regler:

Economy

Flexi

Premium

Vad kommer jag att
debiteras vid dndring
av min bokning innan
resan:

500 SEK for bokningar
med fordon, enkel resa,
plus en eventuell
prisskillnad.

150 SEK for bokningar
som fotpassagerare,
enkel resa, plus en
eventuell prisskillnad. .

Vid personlig service
tillkommer aven en
serviceavgift pa 75 SEK

Ingen andringsavgift.
Eventuell prisskillnad
kan tillkomma.

Vid personlig service
tillkommer dven en
serviceavgift pa 75 SEK
per andring.

Ingen andringsavgift.
Eventuell prisskillnad
kan tillkomma.

Vid personlig service
tillkommer aven en
serviceavgift pa 75 SEK
per andring.




per andring.

Vad kommer jag att
debiteras vid avbokning
innan utresa:

Upp till 24 timmar
innan resan

100 % av bokningspriset

Endast 30 SEK
avbokningsavgift

Endast 30 SEK
avbokningsavgift

Upp till 2 timmar innan
resan

100 % av bokningspriset

50 % min 30 SEK i
avbokningsavgift

Endast 30 SEK
avbokningsavgift

Inom 2 timmar innan
avgang

100 % av bokningspriset

100 % av bokningspriset

100 % av bokningspriset

Vad kommer jag att
debiteras om jag
avbokar efter min
utresa eller inte dyker

upp:

100 % av bokningspriset

100 % av bokningspriset

100 % av bokningspriset

Vad hander om jag
avbokar t ex mat fran
min bokning?

Ingen aterbetalning

Ingen andringsavgift

Ingen andringsavgift

Ingéar det ndgot extra:

Inget

Inget

Se punkt 8.3.4 for
information per rutt.

Finns det en
bokningsavgift:

Bokningar ej gjorda
online tillkommer en
bokningsavgift pa 150
SEK

Ingen bokningsavgift
for online bokningar

Bokningar ej gjorda
online tillkommer en
bokningsavgift pa 150
SEK

Ingen bokningsavgift for
online bokningar

Bokningar ej gjorda
online tillkommer en
bokningsavgift pa 150
SEK

Ingen bokningsavgift for
online bokningar

Finns det en avgift om
jag vill senarelagga
betalningen

Gar gj tillampa

En ej aterbetalningsbar
avgift pa 49 SEK i enlighet
med punkt 3.7.2 ovan.

En ej aterbetalningsbar
avgift pa 49 SEK i enlighet
med punkt 3.7.2 ovan.
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Finns det en avgift for
transport av husdijur:

En avgift tas ut for
husdjur. Lokala

bestammelser tillampas.

En avgift tas ut for
husdjur. Lokala

bestammelser tillampas.

En avgift tas ut for
husdjur. Lokala
bestammelser tillampas.

Uppgradering av biljett.

Kan ej uppgraderas till
Flexi eller Premium

Kan uppdateras till
Premium fram till 24
timmar fore avresa

Kan ej uppgraderas

8.3.3 Inga aterbetalningar utbetalas till dig nér du avbokar dagsutflykt, sightseeingturer eller
dagkryssningsbokningar, forutom dar avsnitt 5.5 géller.
834  Pafoljande rutter finns premiumbiljett tillganglig

Goteborg-Fredrikshamn

Prioriterad pa- och avkoérning (vid incheckning senast 35
minuter fore avgang)

Goteborg-Kiel

Frukost ingar

Karlskrona-Gdynia

For avgangar fram till 31.08.2023 prioriterad avkorning
(vid incheckning minst 60 min fére avgang). Frukost
ingar

For avgangar fran 1.09.2023 prioriterad ombordkérning
(vid incheckning minst 60 min fére avgang).

Nynashamn-Ventspils

Frukost ingar

Hoek van Holland-Harwich

Frukost ingar vid nattseglingar. Fri tillgang till Stena Plus
Lounge

Fishguard-Rosslare

Prioriterad pa- och avkoérning. Fri tillgéng till Stena Plus
Lounge

Belfast-Cairnryan

Prioriterad pa- och avkérning. Fri tillgang till Stena Plus
Lounge

Belfast-Liverpool

Fri tillgang till Stena Plus Lounge

Dublin-Holyhead

Prioriterad pa- och avkérning. Fri tillgang till Stena Plus
Lounge

Aterbetalningar: Utbetalningen av ersattning (med kupong eller annat) som avses i avsnitt 6.6 till 6.9 ska
utbetalas inom en manad efter det att begaran om ersattning I1amnats in, med undantag for eventuella

avbokningsavgifter och med férbehall fér sarskilda villkor for den inkdpta produkten, forutsatt att en fordran
inldmnas inom 12 manader efter det avsedda avresedatumet. Aterbetalningar kommer inte att géras vid:

8.41
842

avbokningen av férbokade tagstolar.
oanvanda delar av din bokning.

Biljetter och bokningsreferenser: Se till att du har din biljett eller bokningsreferens tillganglig for
serviceoperatéren nar du vill anvdnda den bokade servicen.

Daligt vader: Daligt vader eller sjoférhallanden kan leda till installda tjanster. Vi kommer att gora vart basta
for att hjalpa passagerare nér sa ar fallet.

VART ANSVAR
Om inget annat anges i avsnitt 9 ansvarar vi for de kostnader som uppstar till foljd av dédsfall eller
personskada och forlust eller skada p3 ditt bagage om den incident som orsakade den uppstddda skadan
skedde under transporten och berodde p3 fel eller forsummelse av transportdren eller av dennes anstallda
eller ombud som agerar pa dennes vagnar.

Begransningar och undantag:
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Vi ska inte under ndgra omstandigheter ha nagra kontraktuella skyldigheter, om vi inte levererat i enlighet
med vara skyldigheter och detta orsakats av:

9.2.1 ditt eget fel eller ett fel av ndgon annan som ingar i din bokning, eller
9.22 entredje part som inte ar kopplad till tillhandahallandet av en tjanst som avtalats och felet ar
oférutsebart eller oundvikligt, eller
9.23 Stena Line kan inte héllas ansvarig for borttappad eller stulen egendom. Alla passagerare
rekommenderas att halla sina vardesaker sakert inlasta i sitt fordon. Passagerare ska aldrig lamna
sina tillhorigheter utan uppsikt pa offentliga platser.
924
9.2.4.1 alla ovanliga och oférutsebara omstandigheter utanfor var kontroll, vars konsekvenser inte
kunde ha undvikits, &ven om all omsorg hade utévats eller
9.2.4.2 enhandelse som vi eller ndgon tjansteleverantér, aven med anvandning av yttersta
forsiktighet, inte hade kunnat forutse eller férhindra.
9.25  For vissa resor kravs ett minsta deltagarantal for att resan ska kunna genomféras. Du ska i s& fall fa
tydlig information om detta senast vid bokningstillfallet.
Vart ansvar vid skada pa — eller férlust av egendom: Med reservation fér vad som annars framkommer ur
dessa villkor, skall vi vara ansvariga for skada som uppstatt som en féljd av forlust av eller skada pa
handresgods, om du bevisar att den handelse som orsakade skadan berodde pa fel eller férsummelse av
0SS.

Fel eller forsummelse av oss ska antas foreligga om skadan har vallats av en sjofartsolycka.

Passageraren ska skriftligen underratta transportéren eller den person som denna anlitat for befordran vid
uppenbar skada pa resgods:

931 i fraga om handresgods, fore eller i samband med passagerarens ilandstigning,

93.2 ifrdga om allt annat resgods, fore eller i samband med dess utldmnande vid resgodsskada som inte
ar uppenbar eller vid forlust av resgods, inom femton dagar fran dagen for ilandstigningen
eller resgodsets utlamnande, eller fran den tidpunkt da sddant utldamnande skulle ha agt rum.

Om passageraren inte iakttar foreskrifterna i denna artikel ska han antas ha mottagit resgodset i
oskadat skick, savida inte motsatsen bevisas.

Skriftlig underrattelse behover inte lAmnas om vid tiden for mottagandet resgodsets skick har varit
foremal for gemensam besiktning eller inspektion.

Vart ansvar, om nagot, ska i dvrigt faststallas i enlighet med Konventionen, alltid med forbehall for
ett avdrag pa 149 SDR som galler for eventuella fordringar pa bagage och ett avdrag pa 330 SDR
som galler vid skada p3 ett fordon, detta/dessa belopp ska dras av fran forlust eller skada som
asamkats dig.

Tidsgrans for atgarder: Eventuella skadestandsansprak som uppkommer till f6ljd av dodsfall eller
personskada for en passagerare eller for forlust eller skada pa bagage har en tidsgrans pa en period av tva
ar, med forbehall for eventuella upphavanden och avbrott som kan tillatas enligt
Konventionen/Atenférordningen.

Preskriptionstiden ska beraknas enligt féljande:

941 vid personskada, frdn och med dagen vid passagerarens avstigning

9.4.2 vid dodsfall som uppkommit under transporten, fran det datum da passageraren skulle ha avstigit,
och i hdandelse av personskada som uppkommit vid transport och som resulterat i passagerarens
dod efter avstigningen fran och med dagen fér dodsfallet, forutsatt att denna period inte dverstiger
tre ar frdn dagen for avstigningen och

943 ihandelse av forlust eller skada pa bagage, fran avstigningsdatum eller frdn det datum da
avstigning borde ha agt rum, beroende pa vilket som &r senare.
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1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

TULLKRAV FOR RESA FRAN/TILL STORBRITANNIEN TILL/FRAN EUROPEISKA UNIONEN OCH
FOR RESA FRAN/TILL STORBRITANNIEN TILL / FRAN NORD-IRLAND

Kommersiella varor i bagage: Varor i bagage ar kommersiella varor for handel eller affarsbruk. Du kan
behdva gobra en anpassad deklaration om du bar varor i bagage. Du maste se till att tulldeklarationer I1amnas
in, dar sa kravs, och att du har de dokumentation som kravs av myndigheter. Stena Line har inget ansvar
eller ansvar for att fylla i och skicka in och / eller verifiera de nédvandiga deklarationerna och
dokumentationen.

For att ta med varor till Storbritannien, inklusive Nordirland, i ditt bagage:
https://www.gov.uk/quidance/bringing-merchandise-to-the-uk-in-your-baggage

For att ta med varor fran Storbritannien, inklusive Nordirland, i ditt bagage:
https://www.gov.uk/quidance/taking-merchandise-from-the-uk-in-your-baggage

For import och export av varor i bagage till / fran Irland:
https://www.revenue.ie/en/customs/individuals/info-travelling-duty-free/commercial-merch-bags/airport-

or-port.aspx

PASSAGERARE MED FUNKTIONSHINDER

Allmant och bokningar: Om du har ett funktionshinder och behéver sarskild hjalp nar det galler funktioner
ombord (inklusive hytter om tillampligt), sittplatser, nddvandiga tjanster eller behovet av att ta med egen
medicinsk utrustning eller en ledarhund, bér du informera oss vid tidpunkten for bokningen, eller senast 48
timmar innan sarskild assistans kravs via e-post ( info.se@stenaline.com ) eller telefon (+46 (0) 770 57 57 00).
Om du har ett funktionshinder kommer vi att hjalpa dig dar arrangemang har vidtagits for att tillgodose dina
specifika behov. Om du inte informerar oss om dina specifika behov vid bokningen, eller senast 48 timmar
innan sarskild assistans kravs, kommer vi anda att vidta rimliga atgarder for att tillgodose dina specifika
behov.

Du maste identifiera dig vid den angivna platsen i avgangshamnen minst 60 minuter innan den avsedda
ombordstigningstiden eller annan tid som anges i din e-biljett och bokningsinformation.

Resa med en ledsagare: Vi kan krava att du reser med en ledsagare om detta ar viktigt av sdkerhetsskal,
eller om du inte sjalv kan assistera nar du lamnar farjan eller du inte kan forsta sdkerhetsanvisningar. En
sadan ledsagare kommer att resa kostnadsfritt vid inlamnande av I1ampliga intyg, t.ex. en lakares
meddelande om att sddant stéd ar ndédvandigt.

Vi kan begransa antalet personer med funktionshinder eller personer med nedsatt rérelseformaga som
medfoljer en enskild resa:

11.51  for att uppfylla tillampliga sédkerhetskrav som faststalls i internationell, EU- eller nationell
lagstiftning eller for att uppfylla de sdkerhetskrav som faststéllts av de behdriga myndigheterna,

11.5.2 darutformningen av en farja eller en hamnstations infrastruktur goér det omojligt att genomfora
ombordstigning, avstigning eller transport av personen pa ett sdkert eller operativt genomforbart
satt,

11.53 for att uppfylla Stena Line sdkerhetspolicy, eller

11.5.4  dar otillrackligt med 1ampligt boende ombord finns tillgangligt.

Eftersom antalet personer med funktionshinder eller personer med nedsatt rérelseférmaga som vi
kan medfdra kan variera fran fartyg till fartyg och hamn till hamn &r det viktigt att du meddelar oss
om eventuella funktionshinder och speciella assistanskrav i enlighet med avsnitt 10.1 ovan.

Om vi har informerats om dina speciella krav enligt avsnitt 10.1 och det inte gar att medféra dig av skal som
anges i avsnitt 10.5 ovan kommer vi att vidta alla rimliga anstrangningar for att foresla 1amplig alternativ
transport eller erbjuda aterbetalning av biljettpriset.

Om vi fororsakar forlust eller skada pa dina mobila hjalpmedel eller annan sarskild utrustning pa grund av
var forsummelse eller fel ska vi betala ersattning som motsvarar ersattningsvardet for den berérda
utrustningen eller rimliga reparationskostnader, da det ar maojligt att reparera utrustningen.


https://www.gov.uk/guidance/bringing-merchandise-to-the-uk-in-your-baggage
https://www.gov.uk/guidance/taking-merchandise-from-the-uk-in-your-baggage
https://www.revenue.ie/en/customs/individuals/info-travelling-duty-free/commercial-merch-bags/airport-or-port.aspx
https://www.revenue.ie/en/customs/individuals/info-travelling-duty-free/commercial-merch-bags/airport-or-port.aspx
mailto:info.se@stenaline.com

12.

HUR KAN VI ANVANDA DINA PERSONUPPGIFTER

Hur vi kan anvdnda dina personuppgifter. Stena Line kommer att anvanda dina personuppgifter i enlighet
med var integritetspolicy. For mer information, se Stena Lines integritetspolicy via foljande lank:
https://www.stenaline.se/legal/privacy-policy. Vanligen dgna tid at att Iasa detta, eftersom dar finns viktiga
villkor som galler for dig.

13. ANDRA VIKTIGA VILLKOR

13.1

13.2

13.3

134

13.5

13.6

Vi kan éverféra vara rattigheter och skyldigheter enligt dessa forsaljningsvillkor till nAgon annan. Vi
kan overfora vara rattigheter och skyldigheter enligt dessa forsaljningsvillkor till en annan organisation, men
detta paverkar inte dina rattigheter eller vara skyldigheter enligt dessa villkor.

Du behéver vart samtycke for att dverféra dina rattigheter till ndgon annan. Du kan endast dverfora
dina rattigheter eller dina skyldigheter enligt dessa férsaljningsvillkor till en annan person om vi skriftligen
godkanner detta.

Om en domstol finner att vissa delar av dessa forsaljningsvillkor ar olagliga, kommer de 6vriga delarna
att fortsatta galla. Var och en av paragraferna i dessa forsaljningsvillkor géaller separat. Om en domstol eller
behoérig myndighet beslutar att ndgon av paragraferna ar olaglig, ar de 6vriga paragraferna fortfarande i full
kraft och galler.

Aven om vi férsenar verkstillandet av dessa forsiljningsvillkor, kan vi fortfarande genomdriva dem
senare. Om vi inte omedelbart insisterar pa att du goér ndgot som kravs av dig enligt dessa forsaljningsvillkor
eller om vi forsenar att vidta atgarder mot dig om du bryter mot detta avtal betyder detta inte att du inte
behoéver atgarda detta och det kommer inte forhindra att vi senare vidtar atgarder mot dig.

Bristande 6verensstammelse mellan dessa forséljningsvillkor och andra tillampliga villkor: Vid
bristande 6verensstammelse mellan dessa férsaljningsvillkor och en tillamplig lagstiftning, kommer de villkor
som ar mest fordelaktiga for dig att ha foretrade.

Lag och jurisdiktion: Svensk lagstiftning ska gélla fér de arrangemang som uppgjorts med dig och svenska
domstolar ska ha en icke-exklusiv behérighet éver alla rattsliga forfaranden mellan oss och dig.


https://www.stenaline.se/legal/privacy-policy

