FRAGOR & SVAR

(FAQ)

FA SVAR PA DINA FRAGOR OM
BUSINESS TRAVELLER-PROGRAMMET

Y

MEDLEMSKAB

Varfor ska jag ga med i business traveller
programmet?

Som medlem far du en rabatt pa Economy-, Flexi- och
Premiumbiljetter med bil. Du far dven rabatt pa
Flexibiljetter for fotpassagerare fér enkel- och tur/returresor
inklusive hytt*.

Du kan enkelt lagga till andra anvandare fran ditt foretag till
ditt konto for att maximera antalet bokningar och darmed
oka din rabatt eftersom den ar kopplad till dina utgifter. Det
ar gratis att vara medlem i Business Traveller. *galler ej pa
Panorma hytter Karlskrona-Gdynia

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Vem kan bli medlem i Business Traveller
Programmet?

Foretag och enskilda naringsidkare med giltigt
organisationsnummer.

Business EN .
Traveller Stenaline




Jag ar redan medlem i extra, kan jag ga med i business
traveller programmet da?

Det kan du géra men du kommer da bara att fa extrapozng pa
det du képer ombord, du kan inte fa eller |6sa in extrapoang
mot rabatter pa affarsresor. Extrapoang kan inte éverféras till
Business Traveller.

Hur gar jag med i Business Traveller Programmet?

Registrera dig genom att fylla i Registreringsformularet.
Observera att du kommer bli ombedd att ange ett I6senord for
saker atkomst till konto och resehanteringssystem.

Vem ska fylla i ansokningsformularet fér att ansluta sig
till Business Traveller Programmet?

Den person som kommer att administrera kontot, géra
bokningar samt lagga till andra anstéllda som anvéndare.

Jag har ingen e-postadress eller tillgang till internet, kan
jag fortfarande bli medlem?

Business Traveller ar ett onlinebaserat program. Vi kommer att
kommunicera med dig via e-post, darfor ar det svart att halla

sig informerad och fa ut det mesta av programmet utan en
e-postadress. Du behéver darfor ha en giltig e-postadress for att
bli medlem i Business Traveller programmet.

Hur lange ar ett business traveller-medlemskap giltigt?

Ditt medlemskap géller i 12 manader fran registreringsdatum
och kommer att fortsatta om du nar upp till det minimibelopp
pa 5 000 kr som kravs fér programmedlemskap per ar. Lyckas
du inte na upp till denna niva kan det resultera i uppsagning av
ditt medlemskap.

Hur fungerar det kortlésa medlemskapet?

Som medlem far du ett kontonummer som automatiskt skrivs ut
pa ditt boardingkort varje gang du checkar in.



Vad ar skillnaden mellan en administratér och en
anvandare?

En administratér kan géra bokningar, Iagga till andra anstallda,
uppdatera sina uppgifter, ta bort anvandare och uppdatera
foretagsinformation. En anvéndare kan géra bokningar men
endast uppdatera sina egna uppgifter.

Béade administratérer och anvandare kan vara personer som
reser. Det finns ingen grans for hur manga administratorer och
anvandare du kan ha. Observera att den person som anséker
om medlemskap blir administratér automatiskt.

Hur lagger jag till andra anstallda att anvdnda mitt
konto?

Du kan lagga till fler anstallda till kontot via fliken "Anvéandare”
pa nar du ar inloggad som Business Traveller-kund pa webben.
Kom ihag att kryssa i rutan om du vill géra en person till
administrator.

Hur tar jag bort en anvandare fran mitt konto?

Detta kan goéras under fliken "Anvandare” nar du ar inloggad
som Business Traveller-kund pa webben.
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RABATTER & FORDELAR

Hur fungerar rabatterna?

I Business Traveller finns det tre rabattnivaer. Inom 24 timmar
fran att du gar med i programmet hamnar du pa den forsta
nivan. Samtliga resor och inkop du gor fran och med detta ar
grund for att na nasta niva. Nar du har natt upp till en ny niva
kommer du uppgraderas automatiskt inom 24 timmar fran och
med avresedagen.

Du kommer att ligga kvar pa denna rabattniva i 12 manader
om du inte handlar fér mer dn vad nasta niva kraver. Om

du har uppgraderats och misslyckas med att na den lagsta
beloppsgransen for nivan kommer du efter 12 manader
automatiskt att nedgraderas till en lagre rabattniva. Om du inte
nar upp till den lagsta nivan pa 5 000 SEK férbehaller sig Stena
Line ratten avsluta ditt medlemskap.

Hur manga rabattnivaer finns i programmet?
Det finns 3 nivaer beroende pa hur mycket du handlat fér:

Niva1- 0 % rabatt nar du blir medlem och spenderat mindre
ar 5 000 SEK per ar.

Niva 2 — 5 % rabatt nar du spenderat 6ver 5 000 SEK per ar.

Niva 3 — 10 % rabatt nar du spenderat 20 000 SEK
eller mer per ar.

Hur vet jag vilken rabattniva jag ligger pa?

Du kan se din rabattniva nar du gér en bokning. Rabattnivan
kommer aven att skrivas ut pa ditt boardingkort.

Hur gor jag for att bli uppgraderad till nasta rabattniva?

Nar du har natt upp till beloppsgransen for nasta niva kommer
din uppgradering att ske automatiskt efter resedagen. Den nya
rabattnivan kommer att finnas tillganglig 24 timmar efter det att
din resa har avslutats.



Vad hander om jag inte uppfyller kriterierna fér en viss
rabattniva?

Om du inte nar upp till den lagsta beloppsgransen foér en viss
rabattniva inom en 12-manadersperiod kommer du automatiskt
nedgraderas till en lagre rabattniva. Om du inte nar upp till den
lagsta utgiftsniva pa 5 000 SEK kan Stena Line avsluta ditt
medlemskap.

Vad galler rabatten for?

Rabatten géller Economy-, Flexi- och Premiumbiljetter med bil
samt Flexibiljetter (enkel eller tur/returresa) fér fotpassagerare
inklusive hytt*. Rabatten galler inte nagra andra erbjudanden,
produkter eller kampanijer.

* Géller ej pa Panorma-hytter Karlskrona-Gdynia.

Gaéller rabatten for hytter?
Rabatten galler for férbokade hytter.*
*Galler ej pa Panorma hytter Karlskrona-Gdynia.

Galler rabatten for Stena Plus Lounge?
Nej, rabatten galler inte Stena Plus Lounge.

Galler rabatten forbokade maltider?

Nej, forbokade maltider ingar inte eftersom de redan ar
rabatterade.

Vilka fordonstyper géller rabatten f6r?

Den galler for fordon som ar upp till 6 m langa och som ar
sarskilt utformade for transport av passagerare och deras
bagage. Skapbilar som ar upp till 6 m langa debiteras pa samma
satt som en bil. Fordon som ar konstruerade fér transport

av varor, hastar, boskap eller gods ar undantagna fran dessa
rabatter och raknas som frakt.

Jag har just uppgraderat till nista niva och rabatten har
inte tillampats pa framtida bokningar?

Du behéver ga in pa din bokning och géra en uppdatering/
forandring for att det nya rabattniva ska aktiveras pa en redan
utférd bokning.

Alla rabatter som ges baseras pa priset innan avgifter.
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Kan jag fa rabatt pa resor i efterhand?

Rabatt kan inte fas i efterhand sa se alltid till att ange ditt
kontonummer om du bokar via telefon. For framtida bokningar
som gjordes med en lagre rabatt kan eventuella prisskillnader
aterbetalas efter att resdagen har passerat.

Om jag bokar ett specialerbjudande eller annan produkt,
kommer detta att raknas till det belopp jag har handlat
for?

Det kommer att raknas till det belopp du har handlat fér och
saledes och tillgodoraknas som total omsattning, men du
kommer inte att fa ndgon rabatt pa resan eftersom det inte ar en
Economy-, Flexi-, eller Premiumbiljett.

Galler rabatten pa specialerbjudanden?

Nej, rabatten galler inte pa specialerbjudanden men resan
kommer fortfarande att raknas till pa det belopp du har
handlat for.

BOKNING & BETALNING

Hur bokar jag?

Du gér din bokning pa webben via ett sakert Business Traveller-
system som har en enkel sokfunktion dar du kan hamta, visa,
andra och avboka dina resor.

Kan jag boka via telefon?

Vi rekommenderar att du bokar i bokningssystemet online. Du
kan boka via telefon men da kan serviceavgifter tillkomma. Se
till att ange ditt kontonummer for att fa din rabatt.

Galler business traveller programmet for
gruppbokningar?

Det géller Economy-, Flexi eller Premiumbokningar for upp till
nio personer som reser med eller utan fordon.



Var kan jag se hur manga bokningar jag har gjort?

Du hittar din bokningshistorik under fliken bokningar pa
webben nar du ar inloggad som Business Traveller-kund.

Hur betalar jag for min resa som business traveller-kund?
Du kan avgiftsfritt betala med betal- eller kreditkort.
Kan jag ha ett kreditkonto?

Du kan ansdka om ett kreditkonto under forutsattning att
fullbordandet av ett direktdebiteringsavtal och kreditkontroll ar
gjort. Klicka har for mer information och att tillampa.

Vilka ar fordelarna med att ha ett kreditkonto?

Du far fakturan sand forst efter att resan har genomférts, du
slipper betala med kontokort.

Kan jag ha bade kredit- och kontantkonto?

Du kan ha antingen en kredit- eller kontantkonto, det ar det inte
mojligt att ha bada.



